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รายละเอยีดหลกัสตูร 

ในปัจจบุนัองคก์รที�มกีารปรับปรงุกระบวนการตามมาตรฐาน
ทางดา้นการพัฒนา ซอฟตแ์วร ์ตา่งมุง่ใหค้วามสําคญักบัการ
เก็บขอ้มลูเพื�อนํามาใชใ้นการวเิคราะหถ์งึสถานะ ปัจจบุนัของ
องคก์ร โดยเทยีบเคยีงจากขอ้มลูที�ผา่นมา ซึ�งจะนําผลที�ไดไ้ป
ใชใ้นสําหรับการวางแผนจัดการความเสี�ยง และสรปุผลกอ่น
นําเสนอเป็นแนวทางในการตัดสนิใจของผูบ้รหิาร รวมถงึนําไป
กําหนดเป็นตวับง่ชี2ในการปรับปรงุกระบวนการทํางานใหด้ยี ิ�งขึ2น
ใน อนาคต 

อยา่งไรกต็ามปัญหาที�หลายองคก์รตา่งประสบมกัเกดิจากขอ้มลู
ที�จัดเก็บ อาทเิชน่ ขอ้มลูที�เก็บรวบรวมไดไ้มต่รงกบัความ
ตอ้งการของผูใ้ช ้หรอืขอ้มลูที�เกบ็ไมค่รบตามความตอ้งการ 
สง่ผลใหไ้มส่ามารถนําไปใชว้เิคราะหต์อ่ได ้ตลอดจนปัญหาที�
เกดิจากบคุลากรภายในองคก์รเอง ที�สว่นใหญย่งัขาดความ
เขา้ใจและขาดทักษะในการวเิคราะหข์อ้มลู ทําใหไ้มส่ามารถ
แปลความหมายของขอ้มลูและนําเสนอในรปูแบบที�ตอบสนอง
ความตอ้งการ ของผูบ้รหิารได ้

จากที�กลา่วมาขา้งตน้ หลกัสตูรนี2จงึตอ้งการที�จะเนน้ปพูื2นฐาน
เกี�ยวกบัคา่ตัวเลข (Metrics) ที�จําเป็นตอ่การวเิคราะหถ์งึสถานะ
ขององคก์ร และที�มาของคา่ตัวเลขเหลา่นั2น เพื�อใหเ้ป็น
แนวทางในการวางแผนการจัดเก็บขอ้มลู ตลอดจนมุง่เนน้ใน
การนําคา่ตัวเลขดังกลา่วมาวเิคราะหถ์งึสถานะในดา้นตา่งๆ ทั 2ง
ในระดับโครงการและระดับองคก์ร โดยเฉพาะการวเิคราะหค์า่
ตัวเลขตา่งๆ ที�มคีวามเชื�อมโยงกนั เขา้ดว้ยกนั เพื�อใหส้ามารถ
นําขอ้มลูที�ไดไ้ปใชอ้ยา่งมปีระสทิธภิาพและเกดิประโยชนก์บั 
องคก์รอยา่งสงูสดุ โดยหลักสตูรนี2มุง่ใหผู้เ้ขา้อบรมไดม้สีว่นรว่ม
ในเชงิปฏบิตักิารเพื�อฝึก วเิคราะหแ์ละแปลความหมายคา่ตัวเลข 
รวมทั 2งศกึษาแนวทางการนําไปประยกุตใ์ชจ้ากกรณีศกึษาตา่งๆ 
เพื�อใหเ้กดิมมุมองที�หลากหลายมากขึ2น 

วตัถปุระสงคห์ลกัสตูร 

เพื�อใหผู้เ้ขา้อบรมสามารถ 

ผูส้อน 

วชิญา สาเกทอง 
เหมอืนมาส พุม่ลําเจยีก 

คา่อบรม 

6,000 บาท 

(ยงัไมร่วมภาษีมลูคา่เพิ�ม 
7%) 

ระยะเวลาการอบรม 

1 วัน (ประมาณ 6 - 8 ชั�วโมง) 

วนัที8เปิดอบรม 

18 พฤษภาคม 2553 : 9.30 - 
16.30 

สถานที8 

หอ้งประชมุ Elite, ชั 2น 10 
อาคาร Amarin Tower ถนน
เพลนิจติ  



1. ตระหนักถงึคา่ตัวเลขพื2นฐานที�สําคญัและจําเป็นตอ่การ
วเิคราะหใ์นมมุมองตา่งๆ ในการปรับปรงุกระบวนการทํางาน 
2. เขา้ใจถงึที�มาของคา่ตวัเลข อนัเป็นแนวทางเบื2องตน้สําหรับ
การจัดการเพื�อเก็บรวบรวมขอ้มลูขององคก์ร 
3. วเิคราะหค์า่ตัวเลข และเชื�อมโยงความสมัพันธร์ะหวา่งคา่ตัว
เลขที�เกี�ยวขอ้งกนัได ้
4. สรปุผลและนําเสนอขอ้มลูสถานะในดา้นตา่งๆ ขององคก์รทั 2ง
ในระดับโครงการและระดับองคก์รเพื�อใหต้อบสนองตามความ
ตอ้งการ ของผูบ้รหิารและผูท้ี�เกี�ยวขอ้งได ้

ผูเ้ขา้อบรม 

เหมาะกบั PMO, PLs, PI, QA และผูท้ี�มคีวามรูพ้ื2นฐานใน
กระบวนการพัฒนาซอฟทแ์วร ์และตอ้งการนําขอ้มลูที�ไดจ้าก
การวเิคราะหไ์ปใชป้ระโยชนไ์ดจ้รงิในองคก์ร 

หัวข้อการสอน 

วนัที8หนึ8ง 
1. แนะนําเกี�ยวกบัการวดัคา่ตัวเลขที�เกบ็ในโครงการ ที�จําเป็นและเป็นพื2นฐานสําหรับการ
วเิคราะหข์อ้มลู เพื�อนําไปใชใ้นการปรับปรงุกระบวนการทํางานตามมาตรฐานทางดา้นการพัฒนา 
ซอฟตแ์วร ์ 

2. นยิามของคา่ตัวเลขแตล่ะตัว โดยอธบิายถงึความหมายและที�มาของการคํานวณคา่ตัวเลขใน
แตล่ะกลุม่ เพื�อใหเ้ขา้ใจถงึการไดม้าของคา่ตัวเลข และสามารถนําไปวางแผนในการเก็บรวบรวม
ขอ้มลูได ้โดยจัดแบง่เป็นกลุม่ใหง้า่ยตอ่ความเขา้ใจดังนี2 

• Schedule 
• Effort & Cost 
• Productivity & Size 
• Testing 
• Peer review 
• PPQA 
• Configuration Management 
• Requirement Management 
• Risk & Issue 

3. วธิกีารในการวัดคา่และวเิคราะหค์า่ตวัเลข และการนําผลขอ้มลูที�ไดม้าสรปุในแงม่มุตา่งๆ ทั 2ง
ในระดับโครงการและระดับองคก์ร พรอ้มอธบิายตวัอยา่งประกอบเพื�อใหเ้ห็นภาพที�ชดัเจนขึ2น 
โดยวเิคราะหเ์ชื�อมโยงใหเ้ห็นถงึความสมัพันธร์ะหวา่งคา่ตัวเลขดว้ย 

4. กรณีศกึษาที�นํามาจากกรณีที�เกดิขึ2นจรงิจากองคก์รตา่งๆ และการเรยีนรูเ้ชงิปฏบิตักิาร 
(Workshop) ในขั 2นตอนสดุทา้ย หลังจบการอบรมเกี�ยวกบัการวัดคา่และการวเิคราะหค์า่ตวัเลข 
เพื�อใหผู้เ้ขา้อบรมสามารถฝึกวเิคราะหต์ามที�ไดอ้บรมมาและแลกเปลี�ยนความคดิ เห็นระหวา่งกนั 
อนัเป็นแนวทางใหผู้เ้ขา้อบรมไดเ้รยีนรูแ้ละสามารถนําไปประยกุตใ์ชก้บัองคก์ร ของผูเ้ขา้อบรม
เองได ้
 



Payment Condition  
All fee must be paid in full at least 7 days prior to the start of the class. A payment can 
be made via cheque or account transfer. 

• Cheque should be made payable to "Global Process Innovations(GPI) 
Asia, Co.,Ltd."  

• For the account transfer, deposit the amount to "Global Process 
Innovations(GPI) Asia, Co.,Ltd.", saving account number: 216-204667-7, Siam 
Commercial Bank, Pleonchit Center Sub Branch (Please fax the pay-in slip to 
+66-2-305-6694)  

Remarks:  

• The cancellation of the attendance shall be made in written form before the 
class starts. Or a charge of 40% of the fee shall be imposed for the notice of 
the cancellation less than 7 working days before the commencement date.  

• GPI Asia reserves the right to cancel courses due to unforeseen circumstances. 

 

 

 

 


